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Regulamin sprzedazy przejazdéw symulatorami pojazdow kolejowych
prowadzonej przez sklep internetowy lub w siedzibie ,,CS Natura Tour” sp. z 0.0.

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady postepowania oraz prawa i obowigzki uczestnikdéw transakcji
zawieranych w sklepie internetowym, dziatajgcym pod adresem
https://symulatorkolejowy.pl.

10.

11.

12.

13.

§2.
DEFINICJE

. Sprzedawca: ,CS NATURA TOUR” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Thomasa Edisona 2,

04-510 Warszawa wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000155205, NIP: 583-26-50-389,
Regon: 191971801, kapitat zaktadowy: 87 298 560,00 ztotych, wptacony w catosci.

. Nabywca: Osoba fizyczna lub prawna zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe poprzez zakup

ustug przy pomocy Serwisu Internetowego lub osobiscie w siedzibie Sprzedawcy.

. Korzystajacy: Osoba, ktdéra korzysta z ustugi na podstawie Rezerwacji lub Vouchera, przy

czym moze to by¢ zaréwno Nabywca, jak i osoba trzecia.

. Konsument: Nabywca bedacy osobg fizyczng, dokonujacy zakupu niezwigzanego

bezposrednio z jego dziatalnoscig zawodowg lub gospodarcza.

. Serwis Internetowy: System rezerwacji i sprzedazy ustug prowadzony przez Sprzedawce,

dostepny pod adresem https://symulatorpociagu.pl.

. Umowa: Umowa zawarta za posrednictwem Serwisu Internetowego.
. Ustuga: Symulacja przejazdu pociggiem odwzorowujaca prowadzenie prawdziwego

pojazdu kolejowego przy uzyciu Symulatora pojazdu kolejowego.

. Miejsce Swiadczenia Ustug: Lokal, w ktérym jest prowadzona dziatalnoé¢ przez

Sprzedawce, o ktérego adresie Nabywca lub Korzystajacy jest informowany przy
dokonywaniu Rezerwacji lub ustalaniu terminu realizacji Vouchera.

. Symulator pojazdu kolejowego: Urzadzenie sktadajgce sie z odwzorowanej kabiny

maszynisty oraz systemu audio-video i opcjonalnie platformy ruchomej, stuzace do
prowadzenia symulacji jazdy pociggu odwzorowujacej zachowanie prawdziwego pojazdu
kolejowego.
Operator Ptatnosci: Serwis tPay lub bank Nabywcy, umozliwiajgcy dokonanie ptatnosci
przez Nabywce podczas zakupu ustug w Serwisie Internetowym.
Rezerwacja: Sposéb zakupu Ustugi polegajacy na wskazaniu przez nabywce z gory
okreslonego rodzaju Ustugi i terminu jej realizacji.
Voucher: Dokument uprawniajgcy do realizacji Ustugi, ktdry zawiera numer Vouchera
oraz termin waznosci Vouchera.
Termin Waznosci Vouchera: Oznacza date, do ktérej aktywny jest numer Vouchera,
ktdrego podanie umozliwia dokonanie rezerwacji terminu realizacji Ustugi. Rezerwacja
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terminu realizacji Ustugi moze zosta¢ dokonana samodzielnie za pomocg Serwisu
Internetowego lub w Miejscu Swiadczenia Ustug.

14. Regulamin: Niniejszy Regulamin wraz z ewentualnymi zatacznikami stanowigcymi jego
integralng czesc.

§3.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla standardowe zasady i warunki majace zastosowanie do rezerwacji
i zakupu ustug, oferowanych w Serwisie Internetowym i w siedzibie Sprzedawcy, pomiedzy
Sprzedawcy i Nabywca.

2. Dokonanie rezerwacji ustugi i jej optacenie jest rodwnoznaczne z zawarciem umowy
i zakupem ustug oferowanych przez Sprzedawce.

3. Umowy zawierane pomiedzy Sprzedawcg a Nabywca podlegajg prawu polskiemu.

4. Ustugi oferowane za posrednictwem Serwisu Internetowego s3 realizowane w Miejscu
Swiadczenia Ustug.

5. Kazdorazowe odwiedziny Serwisu Internetowego oznaczajg akceptacje niniejszego
Regulaminu.

§4.
ZAWARCIE | REALIZACIA UMOWY

1. Sposoby zawarcia Umowy:

a. Umowa moze by¢ zawarta przez uzytkownika za posrednictwem Serwisu
Internetowego lub osobiécie w Miejscu Swiadczenia Ustug.

b. Zawarcie Umowy w Serwisie Internetowym wymaga podania przez Nabywce
nastepujgcych danych: imie i nazwisko, adres e-mail, adres zamieszkania — ulica
i numer domu/lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢ oraz numer telefonu. W przypadku
potrzeby otrzymania faktury VAT za odbytg jazde, Nabywca powinien wpisa¢ takg
informacje w polu przeznaczonym na dodatkowe uwagi oraz wpisa¢ w informacji
numer NIP. W przypadku braku dodatkowej informacji, potwierdzeniem realizacji
ustugi bedzie paragon fiskalny.

c. Nabywca poprzez zawarcie Umowy dokonuje zakupu jednego z dwdch sposobow
realizacji Ustugi:

a) Rezerwacji polegajgcej na wskazaniu w Serwisie Internetowym okreslonego
terminu realizacji Ustugi obejmujgcego date i godzine,

b) Vouchera polegajgcego na zakupie dokumentu uprawniajgcego do realizacji
Ustugi.

2. Etapy zawierania Umowy:
a. Rezerwacja:

a) Nabywca dokonuje wyboru rodzaju Ustugi.

b) Nabywca dokonuje wyboru terminu realizacji Ustugi za posrednictwem Serwisu
Internetowego lub osobiécie w Miejscu Swiadczenia Ustug poéréd dostepnych
terminow.

c) Nabywca podaje swoje dane (imie i nazwisko, adres e-mail, adres zamieszkania —
ulica i numer domu/lokalu, kod pocztowy, miejscowos$¢ oraz numer telefonu),
w celu zawarcia Umowy i dokonania rezerwacji terminu. Podanie informacji
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dodatkowych jest dobrowolne i ma na celu utatwienie kontaktu Sprzedawcy
z Nabywca.

d) Nabywca dokonuje pfatnosci z goéry za wybrang Ustuge za posrednictwem
Operatora Ptatnosci, a w przypadku zakupu osobistego bezposrednio w Miejscu
Swiadczenia Ustug.

e) Po potwierdzeniu dokonania ptatnosci, Nabywca otrzymuje potwierdzenie
dokonania rezerwacji w formie elektronicznej. Rezerwacja terminu i miejsca
realizacji Ustugi jest skuteczna po otrzymaniu potwierdzenia dokonania
rezerwacji.

b. Voucher:

a) Nabywca dokonuje wyboru rodzaju Ustugi.

b) Nabywca podaje swoje dane (imie i nazwisko oraz adres e-mail), w celu zawarcia
Umowy. Podane dane sg danymi Nabywcy Vouchera, dane osoby, ktéra bedzie
korzystata z Ustugi (imie i nazwisko, adres e-mail, adres zamieszkania — ulica
i numer domu/lokalu, kod pocztowy, miejscowos$¢ oraz numer telefonu) nalezy
podaé dopiero przy rezerwacji Terminu Realizacji Vouchera.

c) Nabywca dokonuje ptatnosci z goéry za Voucher na wybrang Ustuge za
posrednictwem Operatora Pfatnosci, a w przypadku zakupu osobistego
bezposrednio w Miejscu Swiadczenia Ustug.

d) Po potwierdzeniu dokonania ptatnosci, Nabywca otrzymuje Voucher w formie
elektronicznej (plik PDF) za posrednictwem e-maila lub w formie papierowej
w przypadku zakupu bezposérednio w Miejscu Swiadczenia Ustug.

e) Umowa zakupu Rezerwacji lub Vouchera zostaje zawarta w chwili potwierdzenia
dokonania ptatnosci.

c. Pfatnos¢:

a) Wszystkie ceny w Serwisie Internetowym sg podane w polskich ztotych i sg
kwotami brutto (uwzgledniajg podatek VAT).

b) Nabywca zobowigzuje sie do uregulowania optaty w ciggu:

- 20 minut od momentu dokonania wyboru rodzaju Ustugi, rezerwacji terminu oraz
podania swoich danych poprzez serwis ptatnosci automatycznych,

- 24 godzin od momentu dokonania wyboru rodzaju Ustugi, rezerwacji terminu
oraz podania swoich danych poprzez przelew tradycyjny,

- bezposrednio po dokonaniu wyboru rodzaju Ustugi, rezerwacji terminu oraz
podaniu swoich danych poprzez uregulowanie naleznoéci w Miejscu Swiadczenia
Ustug.

Chwilg dokonania ptatnosci jest:

1) informacja Operatora Ptatnosci o jej wptynieciu za posrednictwem

udostepnionych w Serwisie Internetowym kanatéw ptatnosci automatycznych,
2) zaksiegowanie wptywu srodkéw finansowych na koncie bankowym Sprzedawcy,
3) dokonanie ptatnosci w Miejscu Swiadczenia Ustug.

d. Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania ptatnosci przez Sprzedawce.

e. Brak uiszczenia optaty w przewidzianym terminie spowoduje anulowanie rozpoczetej
transakgji.

f. Nabywca moze ztozy¢ reklamacje na anulowanie transakcji w terminie 4 godzin
od otrzymania wiadomosci e-mail z informacja o jej anulowaniu. W tym celu Nabywca
jest zobowigzany przestaé potwierdzenie ptatnosci na adres e-mail udostepniony
w Serwisie Internetowym. Sprzedawca rozpozna reklamacje do konca trzeciego dnia
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roboczego nastepujgcego po dniu ztozenia reklamacji. Reklamacje ztozone po terminie

lub niespetniajgce powyzszych wymogoéw nie bedg rozpatrywane.

g. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca umozliwi Nabywcy realizacje Umowy
w terminie wynikajgcym z Rezerwaciji, o ile termin ten wcigz pozostaje do dyspozycji.
Jezeli termin pierwotnej Rezerwacji nie jest dostepny, Sprzedawca i Nabywca uzgodnig
nowy termin realizacji Umowy.

h. Kwota uiszczona przez Nabywce z przekroczeniem terminu wskazanego w § 4 ust. 2
pkt c ppkt b niniejszego Regulaminu, bedzie mogta by¢ rozliczona w celu dokonania
opfaty przy nastepnej transakcji.

3.Realizacja Umowy:

a) Sprzedawca realizuje Umowy w Miejscu Swiadczenia Ustug.

b) Umowy s3g realizowane w terminach i na warunkach w nich zawartych,
w szczegdlnosci w zakresie rodzaju i dtugosci Rezerwacji lub Vouchera, w tym
okresu jego waznosci.

c) Nabywca moze wskazaé¢ osobe trzecig (dalej jako , Korzystajgcy”) do realizacji
uprawnien wynikajgcych z zawartej Umowy, wowczas Korzystajacy powinien
wykonaé obowiazki wynikajgce z niniejszego § 4 ust. 2 pkt b ppkt b niniejszego
Regulaminu.

d) Nabywca lub Korzystajacy jest zobowigzany przyby¢ do Miejsca Swiadczenia Ustug
najpdzniej na 15 minut przed wynikajagcym z Umowy terminem.

e) Nabywca lub Korzystajgcy na zgdanie Sprzedawcy jest zobowigzany okaza¢ dowdd
tozsamosci lub podac informacje umozliwiajgce potwierdzenie danych podanych
przy rezerwacji terminu. Rozpoczecie korzystania z Ustugi oznacza wyrazenie zgody
na warunki swiadczenia ustug. Na zgdanie Sprzedawcy, Nabywca lub Korzystajacy
jest zobowigzany podpisac oswiadczenie o wyrazeniu zgody na warunki Swiadczenia
ustug przez Sprzedawce.

f) Jezeli Korzystajacy jest niepetnoletni lub nie dysponuje petng zdolnoscig do
czynnosci prawnych i sktadania oswiadczen woli, wéwczas konieczne jest ztozenie
przez jego przedstawiciela ustawowego w Miejscu Swiadczenia Ustug o$wiadczenia
o wyrazeniu zgody na warunki Swiadczenia ustug przez Sprzedawce oraz ztozenia
oswiadczenia o wyrazeniu zgody na korzystanie z Symulatora pojazdu kolejowego
przez osobe pozostajgcg pod jego opieky. Niepetnoletni Korzystajgcy podczas
Swiadczenia ustugi pozostaje pod opiekg swojego przedstawiciela ustawowego.

g) Brak spetnienia wymagan wskazanych w § 4 ust. 3 lit. ¢ — f niniejszego regulaminu
jest podstawg odmowy realizacji Ustugi przez Sprzedawce.

h) Nabywca lub Korzystajgcy moze dokona¢ zmiany rezerwacji nie pdzniej niz na 72
godziny przed terminem realizacji Umowy. W takiej sytuacji zostanie wskazany
nowy termin realizacji Umowy. Sprzedawca zastrzega sobie prawo naliczenia optaty
dodatkowej za zmiane terminu rezerwacji, w wysokosci i na warunkach wskazanych
w § 4 ust. 3 lit. i. Zmiany dokonania terminu rezerwacji Nabywca lub Korzystajacy
dokonuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres udostepniony w Serwisie
Internetowym.

i) W przypadku zmiany terminu rezerwacji z naruszeniem zasad okreslonych
W niniejszym regulaminie, w szczegdlnosci wskazanych w § 4 ust. 3 lit. h,
Sprzedawca moze naliczy¢ dodatkowa optate w wysokosci nieprzekraczajgcej
kosztu dokonanej rezerwacji.
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i) W przypadku otrzymania przez Sprzedawce wiadomosci od Nabywcy lub
Korzystajgcego o zmianie lub odwotaniu/rezygnacji z zarezerwowanej Ustugi oraz
nieskorzystaniu z Ustugi przez inng osobe w wybranym przez Nabywce lub
Korzystajgcego terminie, Sprzedawca zatrzymuje otrzymane s$rodki, uznajac,
ze ustuga zostata zrealizowana w zarezerwowanym terminie.

4.Realizacja Vouchera:

a) W przypadku wczesniejszego zakupu Vouchera i uiszczenia za niego optaty
za posrednictwem Operatora Ptatnosci lub w Miejscu Swiadczenia Ustug, Nabyweca
dokonuje rezerwacji terminu wykonania Umowy przez Sprzedawce za
posrednictwem Serwisu Internetowego lub osobiécie w Miejscu Swiadczenia Ustug.
Nabywca otrzymuje potwierdzenie dokonania rezerwacji w formie elektronicznej.

b) Nabywca lub Korzystajgcy moze wskaza¢ Termin realizacji Vouchera sposrod
termindw zaproponowanych przez Sprzedajgcego. W przypadku dokonywania
samodzielnej rezerwacji terminu poprzez korzystanie z Serwisu Internetowego,
widoczne bedg terminy, w ktérych mozliwa jest realizacja Ustugi.

c) Termin Waznosci Vouchera oznacza date, do ktérej aktywny jest numer vouchera,
ktorego podanie umozliwia dokonanie rezerwacji terminu realizacji Ustugi, przy
czym termin wykonania samej Ustugi moze byé pdzniejszy i jest wybierany przy
dokonaniu ustugi sposrdod termindw udostepnionych przez Sprzedawce.

d) W przypadku braku wykorzystania Vouchera w okresie waznosci (rozumiane jako
dokonanie rezerwacji terminu wykonania ustugi), Nabywca lub Korzystajacy traca
mozliwos¢ realizacji Ustugi. Brak wykorzystania Vouchera nie jest podstawg zgdania
zwrotu uiszczonej zaptaty, z uwagi na pozostawanie Sprzedawcy w gotowosci
do realizacji Ustugi.

e) Do realizacji Voucherdéw stosuje sie odpowiednio § 4 ust. 3 niniejszego regulaminu.

§ 5.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy produktu zakupionego w Serwisie
Internetowym w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych bez podawania przyczyny
oraz bez ponoszenia kosztéw.

2. Prawo odstgpienia w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych przystuguje
Konsumentowi takze w przypadku zakupu Rezerwacji lub Vouchera bezpos$rednio
w Miejscu Swiadczenia Ustug.

3. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od dnia jej zawarcia.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy mozna ztozy¢ poprzez jego wystanie
na adres Sprzedawcy lub przy uzyciu poczty elektronicznej w wiadomosci przestanej na
adres e-mail udostepniony w Serwisie Internetowym. Oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy sprzedazy stanowi zatgcznik do niniejszego regulaminu.

5. W razie uznania odstgpienia od Umowy za skutecznie ztozone, umowe uwaza sie za
niezawartg. Zwrot uiszczonych przez Konsumenta ptatnosci nastgpi w terminie 14 dni
od odstgpienia na wskazany w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy zawartej na
odlegtos¢ rachunek bankowy.
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§6.
REKLAMACIE

1. W przypadku wystgpienia wady zakupionej u Sprzedawcy ustugi, Nabywca ma prawo
do ztozenia reklamacji w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego lub ustawy o Prawach
konsumenta, ktére regulujg uprawnienia z tytutu rekojmi.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ pisemnie poprzez wystanie jej na adres Sprzedawcy lub na
adres e-mail udostepniony w Serwisie Internetowym.

3. Nabywca powinien w zgfoszeniu reklamacyjnym zawrze¢ zwiezty opis wady,
okolicznosci i date jej wystgpienia, swoje dane kontaktowe oraz zgdanie w zwigzku
z wadg ustugi.

4. Jezeli wykonana usfuga jest niezgodna z umowg, konsument moze zgda¢ zwrotu
poniesionych kosztéw zwigzanych z jej realizacja lub ponownego wykonania ustugi
w sposéb prawidfowy i zgodny z zawartg umowa.

5. Jezeli wykonana ustuga jest niezgodna z umowa, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie
o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a. przedsiebiorca odmodwit wykonania ustugi w sposéb prawidtowy i zgodny
z zawartg umowa,

b. przedsiebiorca ponownie wykonat ustuge niezgodnie z zawartg umowa, a brak
zgodnosci realizacji ustugi z zawartg umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy,

c. z oSwiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie zrealizuje
on ustugi zgodnie z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta,

d. przedsiebiorca odmoéwit zwrotu kosztow realizacji ustugi ze wzgledu na znaczny
stopien zgodnosci jej realizacji z zawartg umowa.

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgtaszanej reklamacji w terminie 14 dni. Jezeli Nabywca
jest Konsument, w przypadku braku odpowiedzi we wskazanym terminie uwaza sie, ze
zadanie zostato uznane za uzasadnione.

7. Uprawnienia Konsumenta stosuje sie rowniez do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

8. Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne s3 w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdw,
Wojewddzkich Inspektoratédw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

- http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
- http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,
- http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

9. Konsument posiada nastepujace  przyktadowe  mozliwosci  skorzystania

z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
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a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu

konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdin. zm.), z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawcg,

. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora

Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1706 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawcg,

. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu

miedzy nim a Sprzedawcy, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentodw,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

§7.
WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania z Serwisu Internetowego niezbedne jest korzystanie z urzadzenia
kornicowego, ktdére spetnia nastepujgce warunki:

a.
b.

posiada dostep do sieci Internet,

posiada zainstalowang przegladarke internetowg umozliwiajgcg przegladanie stron
www z wigczong obstugg plikdéw cookies,

posiada zainstalowany program umozliwiajgcy otwieranie plikéw PDF (np. Adobe
Reader).

§8.
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Zgodnie z wymaganiami zawartymi w art. 13, 14 i 15 Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), dalej jako RODO, informujemy, ze:

a. Administratorem danych osobowych jest ,,CS NATURA TOUR” sp. z 0.0. z siedzibg

w Warszawie, ul. Thomasa Edisona 2, 04-510 Warszawa wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego pod numerem KRS: 0000155205, NIP: 583-26-50-389, Regon:
191971801, kapitat zaktadowy: 87 298 560,00 ztotych, wptacony w catosci.

. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych — iod@naturatour.pl, 04-510 Warszawa,

ul. Thomasa Edisona 2.

. Dane osobowe s3 przetwarzane przez Administratora w celu swiadczenia ustug

oraz wypetniania obowigzkéw prawnych cigzagcych na Administratorze, a takze
ochrony prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora.
Dane zwigzane z marketingiem i promocja sg przetwarzane na podstawie zgody.
Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a, b, c oraz f RODO.
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d. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny dla wykonania
umowy, jednak z uwzglednieniem przepisdw wymagajacych przechowywania
dokumentacji podatkowej i rachunkowe] przez co najmniej 5 lat. W przypadku
danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody, sg one przechowywane
przez okres, na jaki zgoda zostata udzielona lub do jej wycofania.

e. Kazdy ma prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takie prawo przenoszenia danych
w zakresie uregulowanym ww. Rozporzgdzeniem.

f. Kazdy ma prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takie prawo przenoszenia danych
w zakresie uregulowanym ww. Rozporzgdzeniem.

g. Podanie danych osobowych przez Nabywcow jest dobrowolne, jednakze jest
niezbedne do zawarcia Umowy i realizacji Ustug. Sprzedawca przetwarza dane
osobowe jedynie w celu zawarcia i realizacji ustug, a w przypadku wyrazenia zgody
takze w celach marketingowych.

h. Klient podajgc dane o$wiadcza, ze podane przez niego dane osobowe s3 jego
danymi i sg aktualne.

i. Jezeli Nabywca wybierze sposéb ptatnosci za pomocg Operatora Ptatnosci, to
wyraza tym samym zgode na przekazanie jego danych osobowych Operatorowi
Ptatnosci, w zakresie niezbednym dla zrealizowania tej ustugi.

j- W przypadku wskazania przez Nabywce osoby trzeciej jako Korzystajacego,
Nabywca oswiadcza, ze uzyskat zgode tej osoby na udostepnienie Sprzedawcy jej
danych osobowych w celu zawarcia i wykonania Umowy.

k. Administrator nie planuje przekazywac¢ danych osobowych do panstw trzecich, ani
nie wykorzystuje mechanizmow zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

§9.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin sprzedazy przejazdéw symulatorami pojazdéw kolejowych
prowadzonej przez sklep internetowy lub w siedzibie ,CS Natura Tour” sp. z o.0.
obowigzuje od dnia 01 sierpnia 2023 r.

2. Umowy zawierane przez Serwis Internetowy zawierane sg w jezyku polskim i podlegaja
prawu polskiemu.

3. Kontakt ze Sprzedawca jest mozliwy bezposrednio w Miejscu Swiadczenia Ustug,
za posrednictwem poczty elektronicznej oraz telefonicznie w godzinach pracy.
Szczegdtowe i aktualne dane kontaktowe Sprzedawcy sg dostepne na stronie
internetowej https://www.symulatorpociagu.pl/#kontakt.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu w
dowolnym czasie, zamieszczajgc date ostatniej modyfikacji.

5. Niniejszy Regulamin jest dostepny w Miejscu Swiadczenia Ustug oraz w Serwisie
Internetowym.
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Zatacznik nr 1

do Regulaminu sprzedazy przejazdéw symulatorami pojazdéw kolejowych
prowadzonej przez sklep internetowy lub w siedzibie ,,CS Natura Tour” sp. z 0.0.

(miejscowosc i data)

(imie i nazwisko oraz adres konsumenta)

,»CS Natura Tour” Sp. z 0.0.
ul. T. Edisona 2
04-510 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.
U. z 2020, poz. 287 ze zm.)* odstepuje od umowy sprzedazy o nr transakcji

(w przypadku vouchera prosimy podac jego numer)

zawartej w dniu ......coeeuennen. r., dotyczgcej zakupu nastepujacej Ustugi: ....cocovereeverccnerenenienennes

(podpis konsumenta)

*zwrotu na wskazanej podstawie moze dochodzi¢ jedynie osoba bedaca konsumentem w rozumieniu wskazanej ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020, poz. 287 ze zm.)
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